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Nhitng dong gép cuia luan 4n vé khoa hoc va thue tién:

vé mit khoa hoc:

Luén 4n da gép phan phat trién 1y lun vé tinh bén viing cua doanh nghiép trong nganh ca phé
Viét Nam b?ing cach cu thé héa khai niém ndy thanh ba tru cot chinh: kinh té, xa hdi va moi trudng.
Diém méi ciia nghién ciru 1a viéc 1am rd va diéu chinh khai niém ndy theo diéu kién thuc tién ctia nganh
ca phé, mét linh vuc gfm v6i xuit khau, chiu tac dong tir thi trudong quéc té nhung déng thoi phu thude
vao méi trudng tw nhién, vin héa va xa hoi dia phuong.

Bén canh dd, ludn 4n lam r5 ly luan vé hanh vi cua cac bén lién quan trong mdi quan hé vai
doanh nghiép. Viéc do ludng céc hanh vi nhu sy gén bo, long trung thanh, cam két hop tac, mirc do
tham gia cong dong gitp md rong hiéu biét ly luan v& phan ng cua céac bén lién quan trong mdi trudng
doanh nghiép.

Ngoai ra, nghién ciru cling mé rong ly luan vé méi quan hé gifta phét trién bén virng va hiéu qua
hoat dong. Khong chi sir dung céc chi s tai chinh nhu trong nhiéu nghién ctru trudce, ludn an da két hop
cac chi tiéu phi tai chinh, qua d6 dua ra mot cach tiép can toan dién va thuc té hon, nht 1a véi doanh
nghiép nhé va vira trong linh vuc ndng nghiép.

Mot diém ndi bat khac la luan an da x4y dung mot mo hinh ly luan téng hop, két ndi giita chién
luge bén viing, stc ép tir thé ché, ky vong xa hoi va hanh vi clia cac bén lién quan, tir d6 tac dong dén
hiéu qua ctia doanh nghiép. M6 hinh nay phan 4nh tinh da chiéu, phitrc hop ctia méi trudng kinh doanh
hién nay, dic biét phu hop véi dic trung ciia doanh nghi€p ndng nghiép ving sau ving xa.

V€ cdng cu nghién ciru, luén an da phat trién va kiém dinh thanh cdng cac thang do dinh lugng
cho ba nhém yéu td: tinh bén ving, hanh vi cua céc bén lién quan va hiéu qua hoat dong. Nhiing cong
cu nay vira c6 d¢ tin cdy cao vé mat khoa hoc, vira pht hop vai bdi canh dia phuong, c6 kha ning (rng
dung thyc tién va md rong cho céc nganh khéc c¢6 diéu kién tuong dong.

Gép phan phat trién ly thuyét trong bdi canh dia phuong: Thong qua viéc &p dung céc ly thuyét
toan cau vao mot bdi canh cu thé — doanh nghiép ca phé & Tay Nguyén, nghién ctru khong chi lam rd
tinh thich g ly thuyét ma con phan anh vai tro ciia cac yéu té ban dia (quy md nho, vdn héa cong dong,
kha ning tiép can thé ché) trong viéc thiic ddy hay céan tré hiéu qua clia chién lugc bén vitng. Day la
déng gép mang tinh bd sung ly thuyét vao khung phat trién bén viing ving va nganh — vén con it duoc
khai thac trong nghién ciru trong nudc.
vé mit thue tién:

: Luan an da xdy dung va kiém dinh thanh cdng mét bo thang do toan dién cho ba tru cot cua tinh
bén viing doanh nghiép (kinh té, xa hoi, moi trudng), cung cap cho cac doanh nghiép ca phé tai Ty
Nguyén mét cong cu quan trj thyc tién, gitip danh gid mic do thuc hién chién lugc phat trién bén vitng
mot cach cu thé, c¢6 thé luong héa, so sanh va theo dai tién do. Day la nén tang quan trong dé doanh
nghiép diéu chinh ké hoach phét trién phti hop véi ning luc noi tai va xu hudng cua thi truong trong bdi
canh canh tranh toan cau ngay cang chi trong gia trj bén viing.

Bén canh do, luan 4n gitp tang cudng ning luc quan ly quan hé v6i cac bén lién quan. Thong
qua viéc phan tach rd hanh vi phan Gmg ctia bén nhém déi tugng chinh (nhan vién, khach hang, nha cung
'cép, cong déng), luan 4n hd tro cac nha quan tri nhan dién diém manh, diém yéu trong tirng mbi quan
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hé. Nho d6, doanh nghiép c6 thé xdy dung cac chinh sach phit hop, c6 can ctr khoa hoc, gép phan chuyén
nghiép héa hoat dong quan tri trong cac doanh nghlep nho va vira.

Mot déng gop thiét thuc khac 1a goi m& giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thong qua hanh
vi c4c bén lién quan. Ludn 4n da 1am 13 rang cac hanh vi tich cuc tir cc bén lién quan dong vai tro quan
trong trong viéc chuyén héa chién lugc phét trién bén virng thanh higu qua hoat dong. Diéu nay khing
dinh ring du tu vao méi quan hé xa hoi khong chi mang tinh dao dirc ma con 1a don by gitp nang cao
hiéu qua kinh doanh, dic biét & céc khia canh phi tai chinh nhu thuong hiéu, 1ong trung thanh cua khéch
hang, hiéu qua chudi cung (g va tinh than 1am viéc ciia nhan vién.

Luén 4n ciing tao co s& cho viéc hoach dinh chinh séch hd trg doanh nghiép dia phuong. Cac
bang ching thue nghiém c6 thé gitip cdc co quan quan ly, hiép hoi nganh va td chirc hd tro doanh nghiép
thiét ké chinh sach phu hop, nhu tin dung xanh, phat trién chudi gi4 tri ca phé bén vitng, hodc d4o tao
chuyén sau vé quan trj phét trién bén vitng cho doanh nghiép néng nghiép.

Ngoai ra, két qua nghién ctru con gép phin nang cao nhén thirc vé phat trién bén viing trong
cong ddng doanh nghiép. Viéc sir dung bo thang do khong chi hd trg quan 1y ndi bd ma con la cong cu
truyén thong chién luoc, gitip doanh nghiép thé hién cam két véi khach hang, cong dong va ddi tac, tir
d6 xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém, tao loi thé canh tranh dai han.

O tdm nganh, luan 4n g6p phén dinh huéng phat trién nganh ca phé Tay Nguyén theo m6 hinh
tang trudng bén ving. Cac két qua nghién ctru c6 the van dung d thic ddy qué trinh chuyén d6i cua
nganh tir m6 hinh san xuét truyén thong sang san xuét xanh, c6 trach nhiém, hai hoa céc gié tri kinh te
x4 hoi va méi trudng, phit hop véi vai trd chién luge clia Ty Nguyén trong nganh nong nghiép quéc
gia.

Cudi ciing, m6 hinh nghién ctru va bo cong cu cia lusn 4n c6 thé duge mé rong ap dung cho
nganh ca phé ca nudc va cdc nganh néng san khac nhu hd tiéu, diéu, trai cdy, lda gao. Qua d6, luan 4n
cung cp dinh huéng hiru ich cho viée trién khai chlen luge phat trién bén virng, Gmg pho vai bién ddi
khi hau va d4p tng yéu ciu khét khe tir thj truong qudc té déi v6i nganh nong san Viét Nam.

Péng Nai, ngay 02 thang 03 nam 2026
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