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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon dé tai nghién ctru
1.1.1. Bdi canh thyec tién

Theo dy bao ciia USDA, san lugng ca phé toan cu nién vu
2023-2024 dat 171,4 triéu bao, taing nhe so vdi trudc, trong d6 Brazil
1a nha san xuat 16n nhat, chiém 30%, va Viét Nam dimg thtr hai, ddn
dau vé Robusta. Tiéu thu ca phé du kién dat 169,5 triéu bao, mirc ky
luc v6i nhu cau tang 2,5%/nam, tap trung tai chau Au, chau A - Thai
Binh Duong, Bic My va Nga. Xu hudng tiéu dung ca phé hoa tan,
rang xay, va pha lanh gia tang. Tuy nhién, nganh dbi mit thach thure
tir bién d6i khi hau, bénh dich, bién dong gia ca va ap luc san xuét
bén viing, dong thoi ¢6 co hoi 16n tur thi truong ca phé dac san va
khoa hoc cong nghé cai thién chét luong, bao vé méi truong, va loi
ich ndng dan.

Tay Nguyén, gom Kon Tum, Gia Lai, Dik Lik, Dk Nong va
Lam Déng, sO hitu dia hinh cao nguyén 500-1.000m, khi hdu 6n hoa,
dat do bazan, thuan 1gi cho cay cong nghiép, cady an qua, va du lich.
Khu vie nay chiém 92% san luong ca phé Viét Nam, déng gop 16n
vao kinh té, nhung cling gy 4p lyc mdi truong nhu pha rung, xo6i
mon dét, 6 nhidm nudc, va quan ly chat thai kém. Giai phap doi hoi
su phdi hop tir cac cip, cong ddng, va doanh nghiép.

Xu huéng phat trién bén viing tré nén cap thiét, thuc day bai
nhu cau thi truong, nha diu tu, chinh sach hd trg va cac bén lién
quan. Tai Viét Nam, phat trién bén vitng con méi mé nhung nhiéu
tiém ning, dic biét trong nganh ca phé Tay Nguyén. Nghién ctru
hudng téi phat trién bén viing khong chi khic phuc thach thirc ma
con dam béo loi ich kinh té, bao vé mdi truong va cai thién doi song
cong dong.

1.1.2. Bbi canh Iy thuyét

Hiéu qua hoat dong (HQHP) la chu dé trong tim trong nghién
ctru chién luge doanh nghi¢p, dugc do luong béng ca chi s6 tai chinh
va phi tai chinh. Theo 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 2015),
kha ning dap Gmg nhu cau cta cac bén lién quan 1a chia khéa nang cao
HQHD. Khi nhu ciu duoc thoa min, cic bén lién _quan s& hd trg
doanh nghi€p, nguoc lai, sy khong hai long co thé din dén xung dot
va anh huong tiéu cuc. Do d6, doanh nghiép can uu tién xay dung mdi
quan hé tich cuc va phat trién bén vimg dé dam bao hiéu qua 1au dai.



Khai niém bén vimg doanh nghiép (BVDN) thuc diy doanh
nghiép danh gia lai chién lugc, khong chi téi da hoa loi nhuan ma
con can bang loi ich kinh té, x3 hoi va méi truong theo md hinh
Triple Bottom Line (TBL). M6 hinh nay tao gia tri toan dién cho cb
dong, nhan vién, khach hang, nha cung cap, cong dong va moi
truong. Nghién ctru cho thiy TBL khong chi hd tro phat trién ben
vitng ma con tang uy tin va cam két tir cac bén lién quan, tao nén
tang vitng chac cho ting truong dai han, gidm rii ro va tan dung co
héi thi truong.

Theo ly thuyét phu thue nguon luc, BVDN la chién lugc t6i wu
hoa ngudn lyc, cin bang nhu cau cic bén lién quan trong hién tai va
tuong lai. Ap dung chlen luoc bén viing giup giam thiéu rui ro, ting
loi thé canh tranh, t6i wu hoa quan tri va tiét kiém chi phi. Cac doanh
nghiép thuc hanh BVDN thuong nhan duoc sy tin cdy tir khach
hang, nha cung cap, cong dong, qua d6 cai thién hinh anh thuong
hiéu va nang cao hiéu suit kinh doanh bén ving.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Xac dinh, do luong muc d6 tac dong cia bén viing doanh
nghiép dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép va dua ra cac
ham ¥ quan tri vé tac dong cta bén viing doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong cta cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

Xac dinh va do luong tac dong cta bén viing doanh nghiép dén
hi€u qua hoat dong cua cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay
Nguyén.

Kham pha vai tro trung gian cua hanh vi cac bén lién quan trong
su tac dong cuia bén viing doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Kiém dinh sy khac biét giita cic nhom vé sy tac dong cta bén
vitng doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép ca
phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Dua ra ham y quén tri gitp cac doanh nghiép ca phé ¢ khu vuc
Tay Nguyén nang cao hi¢u qua hoat dong.

1.3. Cu héi nghién ciru cia dé tai

Tinh bén viing doanh nghiép tac dong nhu thé nao dén hiéu qua

hoat dong cia cac doanh nghi¢p ca phé€ ¢ khu vuc Tay Nguyén?



Céc yéu td nao trong hanh vi clia cac bén lién quan (sy gin bod
ctia nhan vién, sy cam két cia nha cung cép, 1ong trung thanh cia
khach hang va su tham gia ciia cong dong) déng vai tro trung gian
trong mdi quan hé giita tinh bén vitng doanh nghiép va hiéu qua hoat
dong?

C6 hay khong su khac biét giita cac nhom vé tic dong ciia tinh bén
virng doanh nghiép va hi¢u qua hoat dong cta cac doanh nghiép ca phé
tai khu vyc Tay Nguyén?

Lam thé nao dé cac doanh nghiép ca phé ning cao hiéu qua hoat
dong thong qua quan tri bén vimg va tuong tac tich cuc voi cac bén
lién quan?

1.4. Pi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong cua luan an nay 1a cac thanh phan thuoc bén viing
doanh nghiép (kinh té, xa hoi, moi truong), hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi€p va hanh vi cac bén lién quan (su gin bo cua nhén vién,
su cam két ciia nha cung cap, 1ong trung thanh ciia khach hang va sy
tham gia clia cong dong)

Dbi twong khao sat trong nghién ciru 1a lanh dao tir pho, trudng
phong trd 1én tai cac doanh nghiép ca phé ¢ khu vuc Tay Nguyén.
1.4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Ludn an nghién ctru tdp trung vao cac
doanh nghiép ca phé dang hoat dong tai 5 tinh thudc khu vuc Tay
Nguyén (Pik Lak, Gia Lai, Kon Tum, Lim Ddng, Dak Nong).

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc hién trong khoang thoi gian
2023 — 2025, thoi gian khao sét tir thang 5/2024 dén thang 10/2024
1.5. Phwong phap nghién ciru
1.5.1. Nghién ctru dinh tinh

Phuong phap thao ludan nhém chuyén gia dugc sir dung trong
nghién ctu dinh tinh.
1.5.2. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién qua 2 budc gém nghién
ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thure.
1.6. Nhirng diém méi ciia ludn 4n

Khéam pha vai tro trung gian cua hanh vi cac bén lién quan: Nghién
ctru khong chi xem xét moi quan hé truc tlep gitra BVDN va HQHD ma
con 1am 16 co ché hoat dong théng qua cac yéu t6 trung gian.



Tap trung vao nganh ca phé: Luan an huéng dén nganh ca phé,
linh vyc kinh té trong diém ctia TAy Nguyén, thay vi cic nganh cong
nghiép hodc du lich nhu nghién ctru trude.

M6 rong bdi .canh nghién ctru: Nghién clru tai cac nude dang
phat trién, cung cip goc nhin thyc té vé tac dong cua BVDN, khac
v6i cac nghién clru tap trung & cac nude phat trién va tap doan 16n.

Tich hop bién trung gian trong mot m6 hinh: Tong hop cac yéu
t6 nhu gin bo nhan vién, cam két nha cung cap, long trung thanh
khach hang, va sy tham gia cong dong vao mot mé hinh duy nhat, st
dung céch tiép can hanh vi cac bén lién quan dé dua ra goc nhin toan
dién hon.

Goc nhin tir 1anh dao: Pua vao khao sat hanh vi cac bén lién
quan tir quan diém lanh dao, thay vi chi tip trung vao nhan vién, nha
cung cap, khach hang hoic cong ddng nhu trude day.

1.7. Pong gop ciia nghién ciru
1.7.1. Pong gop vé mat ly thuyét

Phat tr1en ly thuyet ben virng doanh nghiép trong nganh ca phé:
Lam rd cac yéu td kinh té, xa hoi, moi trudng va xay dung thang do
dé kiém chtng, gép phan hoan thién khung 1y thuyét vé tinh bén
viing trong kinh doanh nong nghiép.

Ly thuyét hanh vi cac bén lién quan: Nghién ciru vai tro va hanh
vi ctia nhan vién, khach hang, nha cung cap, cong dong, lam rd cach
ho dong gop vao tinh bén virng va hiu qua doanh nghiép.

Moi quan hé giira tinh ben virng va hiéu qua hoat dong: Cung
cip bang ching thuc nghiém vé tac dong cua tinh bén viing ddi véi
hi¢u qua hoat dong, dugc danh gia qua chi sd tai chinh va phi tai
chinh, mo rong 1y thuyét vé gia tri bén viing.

Pong gop cong cu do luong: Xy dung thang do mai dé kiém
tra tinh bén virng va hiéu qua qua hanh vi cac bén lién quan, phii hop
v6i bdi canh Tay Nguyén.

Ap dung vao bdi canh dia phuwong: Phat trién 1y thuyét bén viing
doanh nghiép phu hop voi dic diém nganh ca phé Tay Nguyén, lam
rd thach thirc va co héi trong thuc hién tinh bén viing tai dia phuong.
1.7.2. Péng gop vé mit thye tién

H3 trg chién lugc bén vimg cho doanh nghiép ca phé: Cung cap
thang do dé danh gi4 va dinh huéng xay dung chién luoc bén viing,
nang cao hi€u qué hoat dong va kha nang canh tranh.



Cai thién quan hé voi cac bén lién quan: Xac dinh cac nhom
quan trong nhu nhén vién, khach hang, nha cung cap va cong dong,
tir d6 cai thién mbi quan hé, ting hd trg, hop tac va phat trién bén
ving.

Panh gia va cai thién hi€u qua hoat dong: Lam rd tac dong cia
tinh bén vimg dén hiéu qua hoat dong qua céc chi sb tai chinh va phi
tai chinh, gitp t6i wu hoa kinh doanh, can bang phat trién kinh té,
moi truong va xa hoi.

Dinh huéng chinh sach hd trg: Cung cip co s& dé co quan quan
1y thiét ké chinh sach va chuong trinh thiic day bén viing cho doanh
nghiép ca phé, déc biét tai Tay Nguyén.

Néng cao nhén thirc vé bén vimg: Ting nhan thirc cong dong va
doanh nghiép vé tdm quan trong cta bén vimng, giup xay dung long
tin, uy tin, va loi thé canh tranh.

Phat trién nganh ca phé Téay Nguyén: Ho tro quan 1y tai nguyén,
bao v¢ moi truong, xay dung chudi cung g bén vimg va thuc day phat
trién kinh té - xa hoi khu vuc.

1.8. Két cu ciia dé tai

Luén an duge thiét ké theo bd cuc 5 chuong
Chwong 1: Gidi thiéu vé dé tai nghién ciru
Chwong 2: Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ciru
Chwong 3: Thiét ké nghién ctru
Chwong 4: Két qua nghién ciru va thao luan
Chwong 5: Két luan va ham y quan tri



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Céc khai nién nghién ctru
2.1.1 Khai niém bén virng doanh nghiép

Bén viing doanh nghiép 1a viéc dap ung nhu ciu cua cic bén
lién quan mot cach co trach nhiém, dam bao khong anh huong dén
kha ning dép tng nhu ciu cia cac thé hé tuong lai (Dyllick va
Hockerts, 2002).

2.1.2. Cic khai niém lién quan dén hanh vi cac bén lién quan
2.1.2.1. Hanh vi céc bén lién quan (HVCBLQ)

Theo Freeman (2015), cac bén lién quan bao gdm bét ky ai anh
hudng hodc bi anh hudng boi cac hanh dong, muc tiéu va chinh sach
cta to chirc. Khai niém nay bao gdm nhiéu nhom khac nhau, bao
gdm nhan vién, khach hang, nha cung cap, nha dau tu, va cong dong
rong lon
2.1.2.2. Su gén bo cua nhéan vién (SGBNV)

Theo Kahn (1990), sy gin bo cta nhéan vién 14 sy tham gia toan
dién cua nhan vién vao cong viéc, bao gém su gén b6 thé chit, tinh
cam va nhéan thuc
2.1.2.3. Su cam két cuia nha cung cip (SCKNCC)

Chan (2003), su cam két ciia nha cung cAp nhu 1a mot mbi quan
hé hop tac lau dai giap ting cuong sy phu hop, chia sé thong tin va
giam bét nhitng ngudn gay ra sy khong chic chin thong qua cac quy
trinh va san pham tiéu chuan.
2.1.2.4. Long trung thanh ctia khach hang (LTTKH)

Theo Kotler va cac cong sy (2017), 1ong trung thanh cua khach
hang thé hién qua xu hudng va cam két lién tyc cua khach hang
trong viéc lya chon va ung ho mot thwong hiéu hodc cong ty cu thé
hon céc doi thu khac.
2.1.2.5. Su tham gia cua cong dong (STGCD)

De Beer va Swanepoel (1998), sy tham gia cua cong ddng cho
phep cong dong kiém soat truc tiép qué trinh ra quyet dinh trong cong
viéc cta chinh ho, tir d6 thiic dy su tur chu va phat trién bén viing
2.1.3. Hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép

Ashrafi va cong sy (2019) dinh nghia HQHD la kha nang doanh
nghiép sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé dat dugc cac muc tiéu vé
kinh té, xa hoi va méi trudng



2.2. Téng quan vé cac ly thuyét lién quan
2.2.1. Ly thuyét thé ché

Theo Veblen (1990), thé ché 1a tap hop cac quy tic va chuan
muc dugc xd hoi cong nhan va ap dung nhiam diéu chinh hanh vi cua
cac thanh vién. Cac thé ché khong phai & moi noi va danh cho tit ca
moi nguoi, ching nam trong cac bdi canh xa hdi cu thé va hanh dong
theo diéu kién trong cac bdi canh d6
2.2.2. Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan nhan manh rang hau hét cac doanh
nghiép déu can chu trong dén cac bén lién quan, nhimng ddi twong ma
doanh nghiép c6 trach nhiém can bang loi ich trong cac hoat dong
ciia minh. Khai niém nay lan dau tién duoc dé cdp vao niam 1963
trong mQt ban ghi nhd ndi bd cua Vién Nghién cuu Stanford
(Stanford Research Institute - SRI). Sau do, R. Edward Freeman da
phat trién khai niém nay trong nhitng nim 1980, dit nén tang cho Ly
thuyét cac bén lién quan hién dai.
2.2.3. Ly thuyét phu thuc ngudn lyc

Ly thuyét phu thudc nguon lyc dong vai tro quan trong trong
linh vyc t6 chirc va quan tri chién luge. Theo quan diém cua Ly
thuyét phu thudc ngudn Iyc, doanh nghiép duge vi nhu mot hé thng
mé, chiu anh hudng truc tiép boi moi trudng bén ngoai (Pfeffer va
Salancik, 1978)
2.2.4. Ly thuyét tinh chinh ding

Ly thuyét tinh chinh dang 1a mot khung 1y thuyét quan trong
gitp giai thich 1y do tai sao cac td chirc dugc coi 1 hop phéap. Theo
Ly thuyét tinh chinh dang, mot t6 chire duoc coi 1a hop phép khi cac
hanh dong va quyét dinh cua t6 chirc d6 pht hop véi cac gia tri va ky
vong cua xa hoi. Tinh chinh dang dugc dinh nghia la viéc danh gia
hanh ddng cua mot to chuc dua trén céc gia tri chung dugc chép
nhén trong xa hoi (Parsons, 1960).
2.3 Lwgc khao cac nghién ciru c6 lién quan

Tac dong ciia bén virng doanh nghiép:

BVDN c¢6 mébi lién hé chat ché véi HQHD. Céc nghién ctru déu
chi ra tac dong tich cuc ctia BVDN 1én HQHD, ca vé tai kinh té, xa
héi, va moi truong.



Hanbh vi cac bén lién quan:

Hanh vi clia nhan vién, khach hang, nha cung cép, va cong dong
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita BVDN va HQHD.

Su gén bé cia nhan vién, 1ong trung thanh cta khach hang, cam
két ctia nha cung cdp va su tham gia cua cong dong déu dugc xéac
nhan 1a cac yéu t6 quan trong thiic ddy HQHD.

2.4. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co s6 xay dung mo hinh

Bén virng doanh nghiép bao gdm cac khia canh kinh té, xa hoi
va moi trudng, nham dat dugc hiéu qua tai chinh dong thoi dam bao
phuc lgi xa hoi va bao v€ mdi truong. Cac nghién ciru trude day
khing dinh BVDN khéng chi cai thién HQHD ma con tao gia tri lau
dai cho cac bén lién quan nhu nhan vién, khach hang, nha cung cap
va cong déng. Mic du chil yéu tap trung vao cac qudc gia phat trién,
nghién cttu BVDN ¢ Viét Nam, ddc biét trong nganh ca phé tai Tay
Nguyén, van con han ché. Nghién ctru nay nham lap day khoang
trong d6, kham pha tac dong cia BVDN dén HQHD thong qua cac
yéu t6 trung gian nhu hanh vi cac bén lién quan, tir d6 dong gop vao
phat trién bén viing va niang cao ning lyc canh tranh cta cac doanh
nghi€p ca phé.

2.4.2 Phat trién gia thuyét nghién ciru

2.4.2.1. Bén ving doanh nghiép va hiéu qua hoat dong

Gia thuyét 1 (H1): Thyc hién cac hoat dong kinh té tac ddng tich cuc
dén HQHD

Gia thuyét 2 (H2): Thyc hién cac hoat dong xa hoi tac dong tich cuc
dén HQHD

Gia thuyét 3 (H3): Thuc hién cac hoat dong méi truong tac dong tich
cuc dén HQHD

2.4.2.2. Bén ving doanh nghiép va hanh vi cic bén lién quan

Gia thuyét 4 (H4): Thuc hién cac hoat dong kinh té tac dong tich cuc
dén HVCBLQ.

Gia thuyét 5 (H5): Thuc hién cac hoat dong xa hoi tac dong tich cuc
dén HVCBLQ.

Gia thuyét 6 (H6): Thuc hién cac hoat dong mdi truong tac dong tich
cuc dén HVCBLOQ.

2.4.2.3. Hanh vi cac bén lién quan va hi€u qua hoat dong



Gia thuyét 7 (H7): HVCBLQ tac dong tich cyc dén HQHD cia
doanh nghiép
2.4.3 M6 hinh nghién ctru dé xuit
Trén co s& cac 1y thuyét nén va cac nghién ciru lién quan,
luan 4n d& xudt mé hinh nghién ctru nhu sau:
ST N -

/ N

Long trung Sur tham gia

Seginbo /[ Srcamkét mg .
thanh cia ! cia CD

Bén vimg doanh nghiép \oeaNVo L eilaNCC S T . /

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ e f//
\ / Ha+ 7 Hanhvicichén

lién quan

Hiéu qua hoat
dong ciia DN

I e et T

. (Ngu‘f)n: Tac gia dé xuit)
So do 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

‘ Nghién ctru dinh tinh ‘1—‘ Muc tiéu nghién ciru +—< Vién & nghién ctru

| Nghién ctru tai ligu

| Xac dinh cdc khai niém va méi quan hé

I Thiét lap mé hinh nghién ciru

| Thao lugn nhém chuyén gia

A J
Nghién ctru dinh heong ‘

i Thang do chinh thire

—4' Nghién ctru dinh hrong so bd (n = 100) ‘

Dinh gia so bo d6 tin ciy cia thang do: Hé s6 tdi
ngodi (outer loading), hé s6 tdi chéo (cross loading),

Cronbach 5 Alpha, CR, va gia ti phirong sai trich

(AVE)

Bang cdu hoi chinh thire

}

Két qua nghién ctru ‘

l

Thao lugn két qua
nghién ciru

!

Ham ¥ quan tri ‘

Nghién ctru dinh lwong chinh thire (n = 700) ‘

Danh gia md hinh do lwémg: Outer loading; cross
loading; Cronbach's Alpha; CR; chi 56 AVE Fonell-

Lacker; HTMT; chi 56 VIF; chi s6 SRMR

Danh gia md hinh cau tric: hign twong da cong
tuyén; chi sé6 R*-adjusted; f£; Q°; kiém dinh

Bootstrapping; mire do tdc dong giita cde khdi niém
nghién ctbu.

Phién tich da bién kiém dinh sir khac biét clia cac

bién nhan khiu hoc.

(Nguon: Pé xudt cia tdc gia)
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3.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.1 Thiét ke thang do ban dau

Thang do Ma Nguon
hoa
Thang do vé phuong dién kinh t& | KT Chow va Chen (2012)

Thang do vé phuong dién xd hoi | XH Chow va Chen (2012)

Thang do vé phuong dién méi | MT Chow va Chen (2012)
trudng

Thang do su gin bo ctia nhan vién | GB Hosseini va cong su
(2021)

Thang do sy cam két cua nha | NCC Li va cong sy (2015)
cung cap

Thang do long trung thanh cua | KH Rane (2023)

khach hang

Thang do sy tham gia cta cong | CD Kobani, D. (2014)

dong

Thang do vé hiéu qua hoat dong HQ Hernaus va cong su
(2012)

(Nguon: Téc gid tong hop)

3.2.2. Co s& dé chon bién nhau khau hoc

Tac gia cing voi cac chuyén gia da thao ludn voi nhau vé cac
tiéu chi dé chon mau quan sat nham muc dich kham pha su khac
biét. Theo do, ludn an s& danh gia dugc thyc trang va tinh hinh
chung ciia van d& nghién ctru mot cach chuan xac hon, tir d6 c¢6 thé
g6p phan dua ra cac ham y quan tri.
3.2.3. Thuc hién phuong phap thao ludn nhém

Déi tuong tham gia thao luan nhom gém 9 ngudi 1a thanh vién
ban giam ddc cua cac doanh nghiép ca phé, cic gidng vién cua cac
Truong Dai hoc, nha quéan 1y véi tiéu chi 1a nhitng nguoi am hiéu 1y
thuyét va c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién trong nganh ca phé.
3.2.4. Két qua thao luin véi chuyén gia
3.2.4.1. Két qua thao luan véi cac chuyén gia vé mé hinh nghién ctru

Két qua thao luan nhém cho thiy, mo hinh nghién ciru dé xuat
dugc danh gia 1a hoan toan phu hop va can thiét duoc kiém dinh.
3.2.4.2. Két qua thao luan véi cac chuyén gia vé cac bién quan sat

Qua théo luan véi nhom chuyén gia, thong ké két qua nhu sau:
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-Vvé phuong dién kinh té gitr lai céc bién sau: KT1, KT2,
KT3, KT4 va KT6.
-Vvé phuong dién xa hoi gilr lai céac bién sau: XHI1, XH2,
XH3, XH5 va XH6.
-Vvé phuong dién moi trudng gitr lai cac bién sau: MT2, MT4,
MT5, MTS8, MT9 va MT10.
- Su ge"ln b6 cia nhén vién gilt lai cac bién sau: GB1, GB4,
GB6 va GB7.
- Sy cam két cua nha cung cép giit lai cac bién sau: NCC1,
NCC2, NCC3 va NCC4.
- Long trung thanh cta khach hang giit lai cic bién sau: KHI,
KH2, KH4 va KH10.
- Su tham gia cua cong déng gitt lai cac bién sau: CD1, CD2,
CD3 va CDA4.
- Hiéu qua hoat dong giir lai toan bd cac bién quan sat tr HQ1
dén HQO.
3.2.4.3. Két qua thao luin véi cac chuyén gia dé bd sung va diéu
chinh thang do
Tir két qua nghién ctru dinh tinh cac thang do vé BVDN,
SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCP va HQHPD duoc diéu chinh va
bd sung phit hgp voi nghién ctru.
3.2.5. Thiét ké bang cau hoi khao sat
Noi dung bang cau hoi khao sat gom 4 phan chinh nhu sau:
Phin 1: Gi6i thidu vé tac gid, tén dé tai nghién ctru.
Phin 2: Thong tin doanh nghiép, gdm loai hinh doanh nghiép, quy
mod doanh nghiép, linh vuc hoat dong, khu vuc hoat dong va thong
tin cuia nguoi tra 101 bang khao sat.
Phén 3: Gan loc
Phin 4: Noi dung khao sit, bao gdom nhiing cau hoi vé BVDN,
SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCD va HQHD cua doanh nghiép.
3.3. Nghién ciru dinh lwgng so bd
3.3.1 Phurong phap chon miu
Kich thuéc mau: n = 100 quan sat.
Phuong phap chon mau: phuong phap chon miu phan ting va
ngau nhién.
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3.3.2. Phwong phap thu thip dir li€u nghién ctru so' b

Dé thu thap dir liéu nghién clru, tac gia tién hanh khao sat truc
tiép va khao sat online (sir dung Google form) d6i véi cac nha quan
tri clia cac cong ty.
3.3.3. Phwong phap phan tich dir li€u nghién ctru so' b

Nghién ctru dinh luong chi dung lai & danh gia d¢ tin cdy thang
do bang phan mém SmartPLS 4.0.
3.3.4. Két qua nghién ciru dinh lwong so bd
3.3.4.1. Thong ké mau nghién ctru

Pic diém mau duge phan loai theo loai hinh doanh nghiép, linh
vuc hoat dong va quy mé lao dong va khu vyc hoat dong ciia doanh
nghiép.
3.3.4.2. Kiém tra chét lugng bién quan sat

Két qua danh gia cho thay hé s tai ngoai cua cac thang do déu
16n hon 0,7, ngoai trir GB4 (0,551) va MT5 (0,516) c6 gia tri thip
hon. Kiém tra thém qua h¢ s6 Cross loading, tat ca cac hé s6 déu 16n
hon 0,2, khiang dinh ring cac thang do trong nghién ciru dat do tin
cay.
3.3.4.3. Kiém tra d tin cay cua thang do

Két qua danh gia do tin cdy cua thang do trong nghién ciru ta
thiy cac hé sb Cronbach’s Alpha dat yéu cau, hé sb thép nhét 1a
0,693. D6 tin cay téng hop (Composite Reliability - CR) déu 16n hon
0,7 chimg t6 cac thang do duoc thiét ké dang tin cay va phu hop dé
giai thich cac khai niém trong md hinh nghién ctru. Ngoai ra, gia tri
phuong sai trich (AVE) cac thang do c6 chi s6 thap nhat 13 0,524. Do
vay, theo Fornell va Larcker (1981), cac cau trac trong md hinh dam
bao tinh hoi tu.
3.4. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.4.1. Thiét ké bang cAu héi

Noi dung bang cau hoi khao sat chinh thirc gdm 4 phan.
3.4.2 Thiét ké miu
3.4.2.1. Kich thuéc mau

C& mau duogc xac dinh bang cong thirc Corhan (1977):

p>x(1—p) >  n=384.

e2

n=2%x
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3.4.2.2. Phuong phap chon mau
Phuong phap chon miu phan ting va ngau nhién dugc sir dung.
3.4.3. Thu thap dir liéu nghién ciru
Céc budce thu thap dir liéu nghién ctru dinh lugng, bao gém 2
budce cu thé duoc trinh bay nhu sau:
Buwoce 1: Tac gia lién hé truc tiép dén Cuc Thué va S¢ Ké hoach va
Pau tu 5 tinh Tay Nguyén dé xin danh sach cac cong ty dang hoat
dong trong linh vuc lién quan dén san pham ca phé.
Budée 2: Dé thu thap dir liéu phuc vu nghién ciru, tac gia di lién hé
va truc tiép khao sat 50 doanh nghiép. Pong thoi, lién hé véi nhimg
nguoi quen dang lam viéc tai cuc thué va s& ké hoach dau tu cta cac
tinh thudc khu vuc Tay Nguyén, nhd ho hd tro giri bang khao sat dén
cac doanh nghiép ca phé qua tng rng Google form. Viéc nay khong
chi giup tiét kiém thoi gian va cong sirc trong viéc tiép can cac
doanh nghiép ma con ting kha ning nhan duoc phan hdi day du va
chinh xac tir cac ddi tugng khao sat, nhd vao mdi quan hé va uy tin
cua céc co quan nha nudc trong khu vuc.
3.4.4. Phuong phap phan tich dir li€u
Trinh tu phan tich di liéu cho nghién ctru dinh luong chinh thuc
st dung phuong phap phan tich PLS-SEM duogc thuc hién theo 3
budc.
Budc 1: Banh gia mé hinh do luong
Budc 2: Danh gid mo hinh ciu trac SEM
Budc 3: Kiém dinh vai tro cta bién trung gian

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Tong quan vé thi truong ca phé
4.1.1. Thi trudng ca phé thé gi6i
4.1.2. Thi trwong ca phé Viét Nam
4.1.3. Gi6i thiéu tong quan vé cic doanh nghiép ca phé & khu
vuc Tay Nguyén
4.2. Dic diém miu nghién ctru chinh thirc

Pic diém mau nghién ctru chinh thirc dugc phan loai theo loai
hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, quy mo lao dong va khu vuc
hoat dong.
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4.3. Panh gia mé hinh do lrdng cho céu tric bac thip (LOC)
4.3.1. Kiém tra d9 tin cdy ciia thang do

Két qua danh giad do tin ciy thang do cho thiy hé sd tai ngoai
clia tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7, khing dinh cac chi bao dat
yéu cau. Cac hé s Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR)
déu 16n hon 0,7, véi CR dao dong tir 0,837 dén 0,899, ching minh
thang do dang tin cdy va phu hop dé giai thich cac khai niém trong
md hinh. Gié tri phuong sai trich (AVE) cua cac thang do déu 16n
hon 0,5, xac nhén tinh hoi tu cua cac cu tric trong mo hinh.
4.3.2. Panh gia do phan biét

Tinh phan biét, thé hién qua mirc do khac biét giita cac yéu 0,
dugc dam bao khi can bac hai cia AVE (dao dong tur 0,75 dén
0,831) 16n hon cac hé sd trong cung mot cot, theo tiéu chuan cta
Fornell va Larcker (1981). Diéu nay khang dinh cac thang do trong
nghién ctru dat gid tri phan biét. Pong thoi, chi sb Heterotrait-
monotrait ratio (HTMT) cao nhét 1a 0,733, nhé hon ngudng 0,9,
cling xac nhén tinh phan biét cua cac khai ni€ém nghién ctru.
4.4. Panh gia mé hinh do lwong cho ciu tric bac cao (HOC)
4.4.1 Panh gia m6 hinh do lwdng
4.4.1.1 Kiém tra do tin ciy cua thang do

Két qua danh gia dg tin cdy cia thang do cho thdy hé s tai

ngoai cua tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 (trir KT1 c¢6 hé sb
0,592). Tiép tuc danh gia do tin cy cua timg chi bao thong qua phan
tich hé sd tai chéo. Két qua cho thay tt ca hé s6 tai chéo déu 16n hon
0,2. Diéu nay chi ra rang cac chi bao nay dat yéu cau.
4.4.1.2. Danh gia gia tri hoi tu

Céc hé s6 Cronbach’s Alpha va d tin cay tong hop (CR) déu
16n hon 0,7, véi CR dao dong tir 0,885 dén 0,938, cho thiy cac thang
do dang tin cdy va phu hop dé giai thich cac khai niém trong mo
hinh. Gia tri phuong sai trich (AVE) cua tat ca cac thang do déu 16n
hon 0,5, v6i gia tri thap nhét dat 0,609, khang dinh tinh hoi tu cua
c4c cu trac trong md hinh theo tiéu chuin cua Fornell va Larcker
(1981).
4.4.1.3. Panh gia do phan biét

Tinh phan biét dugc dam bao khi cidn bac hai cia AVE (tur 0,781
dén 0,829) 16n hon cac hé $6 trong cung cot, theo tiéu chuén cta
Fornell va Larcker (1981), khiang dinh cac thang do dat gi4 tri phan
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biét. Dong thoi, chi s6 HTMT cao nhét 13 0,737, nho hon ngudng
0,9, cho thay cac khai niém nghién ctru tuy c6 trong quan nhung van
khéc biét, dam bdo tinh phan biét rd rang.

4.4.2. Dénh gid md hinh cu tric (PLS - SEM)

4.4.2.1. Danh gia hién tuong da cong tuyén

Két qua cho thdy tit ca cac gia tri VIF déu nho hon 3, khing
dinh md hinh khong gip hién tuong da cong tuyén va cac thang do
khai niém dat do tin cay.
4.4.2.2. Panh gia hé s xac dinh co6 diéu chinh R?

Phén tich cho thiy HQ duoc giai thich tot boi KT, XH, MT
v6i R-square adjusted dat 0,741, twong tmg 74,1% bién thién cua
HQ duoc giai thich béi cac bién nay.
4.4.2.3. Panh gia hé sb tac dong f-square ()

Phén tich cho thidy KT, XH, va MT c6 tiac dong nho dén HQ
nhung lai anh hudng 16n ¢én HVCBLAQ, trong khi HVCBLQ ¢6 miic
d6 tac dong trung binh dén HQ. Pidu nay nhan manh vai tro trung
gian cia HVCBLQ trong mdi quan hé gitra cac bién doc lap va HQ.
4.4.2.4. Kiém dinh bootstrapping

KT1 cD GB KH NCC
b '\ S I el
KTz _ose_ 2 0733 08M  gao
0883, \\ //’
KT3 =o0733—] —0.a7s
P 7/ O

AvchLa]

0.164
#‘\ MS/ e
/ 1

fusu

0793+ HQS5

0.195 %3‘ ~ TS
[Hal ‘. ?91\‘

gezi~_ HQ7

HQs
(Nguon: Két qua xi Iy s6 liéu)
So dd 4.2: Hé s6 dwong din ciia méd hinh cAu tric bac cao (HOC)
4.4.2.5. Kiém dinh gia thuyét
Luan an str dung h¢ s6 B va p-value tir phén tich dir liéu bang
SmartPLS de kiém dinh cac gia thuyet Két qua trong nghién clu
cho théy tat ca cac hé s6 duong din déu duong, phan 4nh cac mbi
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quan hé giita cic khai niém nghién ctru c6 tinh thuan chiéu. Do do,
cac gia thuyét nghién ctru dé xuit déu dugc chip nhan.
4.5. Mirc do tac dong giira cac khai niém nghién ciru

Két qua nay nhin manh ring HVCBLQ d6ng vai trd quan trong
trong viéc két ndi va thuc diy tac dong tich cuc cia BVDN & ca ba
phuong dién kinh té, xi hoi, va méi truong dén HQHP cia cac
doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Bing 4.1: Tong mirc tic dong giira cac khai niém nghién ciru

Puong din Hé s6 p P values
HVCBLQ -> GB 0,733 0,000
HVCBLQ -> NCC 0,805 0,000
HVCBLQ -> KH 0,844 0,000
HVCBLQ -> CD 0,842 0,000
KT ->HQ 0,351 0,000
XH ->HQ 0,473 0,000
MT > HQ 0,366 0,000
KT -> HVCBLQ 0,378 0,000
XH -> HVCBLQ 0,536 0,000
MT -> HVCBLQ 0,345 0,000
HVCBLQ -> HQ 0,494 0,000

(Ngudn: Két qua xur ly dit liéu)

4.6. Kiém dinh sy khac biét
4.6.1. V& loai hinh doanh nghiép

Két qua cho thay sy khac biét giita cic loai hinh doanh nghiép
trong méi quan hé giita KT va STGCP, ciing nhu MT va SGBNYV.
Cong ty co phan tac dong manh hon doanh nghiép tu nhan vé KT va
STGCP, nhd quan tri minh bach va hiéu qua vdn, trong khi cong ty
TNHH vuot tréi hon cong ty ¢d phin vé& MT va SGBNV nh¢ linh
hoat va gin két tot. Cac doanh nghiép can diéu chinh chién luogc
quan 1y phu hop dé t6i wu héa mbi quan hé véi cong dong va nhan
vién, gop phan phat trién bén vimg.
4.6.2. V& linh vire hoat dong

Két qua cho thiy doanh nghiép dich vu c6 mbi quan hé giita
mdi trudng (MT) va cam két nha cung cip (SCKNCC) manh hon
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doanh nghiép kinh doanh tai Tay Nguyén (0,36 so véi 0,17, chénh
lé&ch -0,19, p-value = 0,018). Diéu nay nho vao muc do phu thudc
cao va su canh tranh nganh thac ddy thuc hanh bén vimg. Doanh
nghiép kinh doanh can tich hop yéu té méi trudng vao chién lugc
hop tic dé nang cao hiéu qua va phat trién bén viing.
4.6.3. Vé quy md doanh nghiép

Két qua cho thiy su khac biét dang ké vé tac dong cua céac
yéu t6 t6 chire dén HQHD, SGBNV, SCKNCC, va LTTKH giita
doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén theo quy mé va linh vuc hoat
dong. Doanh nghiép 16n hon tan dung t6t hon cac sang kién moi
truong, x4 hoi, va sy tham gia cong dong dé ting gin bo nhan vién,
long trung thanh khach hang, va hi€u qua hoat dong. Trong khi d6, doanh
nghiép nho6 phy thude nhiéu hon vao méi quan h¢ v6i nha cung cap va
can tap trung cai thién van héa lam viéc, ché do phuc loi, va dau trr vao
cac hoat dong xa hoi dé nang cao hi€u qua va phat trién bén vitng,
4.6.4. Vé khu vuc hoat dong

Phén tich cho thiy su khac biét dang ké giira cac tinh Tay
Nguyén trong tac dong cua cac yéu 6 to chirc, moi truong, va xa hoi
dén cac két qua nhu SGBNV, LTTKH, STGCPD, va HQHD. Doanh
nghiép tai Pak Lak va Lam Déng c6 hi€u qua cao hon trong viéc tdn
dung sang kién moi truong va xa hoi, trong khi Gia Lai va Dak Nong
can diéu chinh chién lugc dé cai thién SGBNV, LTTKH, va STGCD.
4.7. Théo luin két qua nghién ciru
4.7.1. Théo luin vé md hinh nghién ciru
4.7.1.1. Piém gidng nhau giita két qua nghién ctru voi cac nghién
ctru trude day

Nghién ctru khang dinh tinh BVDN trén cac phwong dién kinh

té, x4 hoi, va mdi truong co tac dong tich cuc dén HQHD, phu hop
véi cac nghién ciru trude d6 nhu Epstein va cong sy (2001) va
Ameer va Othman (2011). HVCBLQ dugc xac dinh dong vai tro
trung gian gitta BVDN va HQHPD, tuong tu két qua cta Donnir va
Tornyeva (2024) va Hosseini va cong su (2021). Trong cac khia canh
BVDN, phuong dién xa hoi c6 tac dong manh nhét, tiép theo 1a moi
truong va kinh té, pht hop véi dic thu nganh co tuong tic cao véi
cdng déng, nhu da duoc chi ra boi Epstein va cong su (2001).
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4.7.1.2. Biém khac nhau giira két qua nghién ctru v6i cac nghién ctru
trudc day

Nghién ctu xac dinh phuong dién xa hoi (B = 0,208) co6 anh
huong manh nhat dén HQHP, khac voi Sy (2016) nhin manh vai tro
kinh té. Str dung PLS-SEM d¢é danh gia tac dong truc tiép va gian
tiép, nghién ctru nay chinh xac hon cac phuong phéap dinh tinh trudc
day nhu ctia Shamil va Lo pez. Tép trung vao doanh nghiép ca phé ¢
Tay Nguyén, nghién ctu lam rd vai tro cua cac bén lién quan nhu
nhan vién, khach hang, nha cung cip, va cong dong, véi mirc do tac
dong cua tirng nhém dugce phan hoa rd rang. Ngoai ra, vai tro trung
gian timg phan cuia HVCBLQ trong mbi quan hé giita BVDN va
HQHD (tac dong gian tiép P = 0,265) dwoc nhin manh, bd sung
nhitng diém chua dugc dé cap trong cac nghién ctru trudc nhu cua
Nastja Tomsic.
4.7.2. Théo luin vé thang do
4.7.2.1. Bén ving doanh nghiép vé phuong dién kinh té

Cong ty dang thyuc hién tot cac hoat dong kinh té. Tuy nhién,
can tiép tuc cai thién hoat dong KT1 (Ban chét thai dé tao thu nhép)
dé nang cao hiéu qua kinh té.
4.7.2.2. Bén viing doanh nghiép vé phuong dién x4 hoi

Cong ty dang thyc hién tét cac hoat dong xa hoi. Tuy nhién, can
tiép tuc cai thién hoat dong XH4 (Truyén thong tic dong va rui ro
mdi trudng) va nang cao tinh dong déu trong thuc hién cac hoat
dong xa hodi gitia cac cong ty.
4.7.2.3. Bén viing doanh nghiép vé phuong dién méi truong

Cong ty dang thyuc hién t6t cac hoat dong bao vé méi trudng.
Tuy nhién, can tiép tuc cai thién hoat dong MT3 (Thiét 1ap quan h¢
dbi tac dua trén co sé giam tac dong dén moi trudong) dé nang cao
hi€u qua bao vé mdi truong.
4.7.2.4. Su gan bo cua nhan vién

Mirc d6 gin bo cua nhan vién kha cao (trung binh 3,74), véi
niém tu hao va hanh phuc lam viéc ndi bat, nhung nang luong va
nhiét tinh can cai thién. Doanh nghi€p nén tao mdi trudng tich cuc,
cai thién phuc loi, khuyén khich sang tao, va cong nhén thanh tich de
tang sy hai 1ong, cam két va hiéu qua, gop phan phat trién bén viing.
4.7.2.5. Su cam két cuia nha cung cap

Mdi quan hé giira nha cung cdp va doanh nghiép ca phé ¢ Tay
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Nguyén tich cyc (trung binh 3,57) nhung can cai thién. Niém tin
(NCC1, 3,86) t6t, nén duy tri minh bach; méi quan hé (NCC2, 3,62)
khé, can dam béao thanh toan ding han; hop tac déi bén (NCC3,
3,54) va lau dai (NCC4, 3,45) can thuc day. Nhiing cai thién nay sé
ting cudng quan hé bén viing va phat trién 6n dinh.
4.7.2.6. Long trung thanh ctia khach hang

Long trung thanh ctia khich hang tai cac doanh nghiép ca phé &
Tay Nguyén & muc tich cuc (trung binh 3,72) nhung can cai thién.
Doanh nghiép nén nang cao chét lugng san pham, da dang hoa danh
muc, ca nhan héa cham soc khach hang, khuyén khich gi6i thiéu qua
trai nghiém doc ddo, va dau tu vao BVDN dé gia ting 1ong tin va sy
gin bo, gop phan phat trién bén vimg.
4.7.2.7. Sy tham gia ciia cong dong

Mirc @6 tham gia ciia cong dong vao cac du an phét trién tai
Tay Nguyén tich cuc (STGCPD trung binh 3,80) nhung cin cai thién.
Cong dong tham gia hiéu qua trong danh gia nhu cau (3,73), 1ap ké
hoach (3,83), thyc hién du an (3,77), va giam sat (3,87). Pé ting
cuong hon nita, doanh nghiép nén t6 chirc tham véan, dam bao minh
bach, hd trg k¥ thuat, va cung cap cong cu tu danh gia. Nhimg nd lyc
nay sé& nang cao tinh bén virng, cung co long tin, va thic day hop tac
giita doanh nghiép va cong dong.
4.7.2.8. Hiéu qua hoat dong

Cong ty c6 HQHD tdt, dic biét 1a vé& chit lugng san pham va
dich vu, cling nhu sy tin twong 1an nhau voi nha cung cip. Tuy
nhién, can tiép tuc cai thién lgi nhudn va giam thiéu sy khac biét
trong hiéu qua hoat dong gitra cac linh vyc.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién ciru cho thdy bén vimng doanh nghiép cé tac
dong tryuc tiép va gian tiép qua bién bién trung gian 1a hanh vi cac
bén lién quan(su gin bo cta nhéan vién, sy cam két ciia nha cung cap,
1ong trung thanh cua khach hang va sy tham gia ctia cong ddng) dén
hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép.
5.2. Ham y quan trij
5.2.1. Ham y vé bén virng doanh nghiép
5.2.1.1. Ham y vé phuong dién xa hoi
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Doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén can tap trung thyc hién
trach nhiém xa hoi, bao gdm cai thién strc khoe va an toan cho nhan
vién va cong dong, hd trg sang kién cong dong, bao vé quyen loi
cong dong, va truyén thong minh bach. Nhiing n6 lyc nay giup cai
thién hiéu qua hoat dong, cuing c6 mdi quan hé bén vimng véi cac bén
lién quan, nang cao uy tin va long trung thanh cua khach hang, dong
thoi thic day phat trién bén virng cho nganh va khu vuc.
5.2.1.2. Ham y vé phuong dién moi trudong

Doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén can day manh cac hoat
dong bao vé mdi truong nhu t6i wu hoéa quy trinh san xuat, dau tu
ning luong tai tao, phuc hdi méi trudng, va xay dung quan hé dbi
tac bén viing. Pong thoi, can thyc hién kiém toan méi truong, cong
b thong tin minh bach, va dao tao nhan vién vé méi trudng. Nhiing
nd lyc nay khong chi bao vé méi trudng, nang cao hinh anh doanh
nghiép ma con dap ng ky vong cua khach hang va cong dong, tao
nén tang cho sy phat trién bén viing va duy tri loi thé canh tranh.
5.2.1.3. Ham y vé phuong dién kinh té

Doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén nén toi uu héa xur ly chat
thai, cai tién san xuat dé giam chi phi va tang nguon thu, dong thoi
duy tri quan hé véi chinh quyén dé tan dung hd trg chinh sach. Day
manh chién luoc marketing dua trén thanh qua méi truong s& giup
nang cao uy tin thuong hiéu, cai thién hiéu qua kinh té va xay dung
hinh anh doanh nghiép bén viing, dap ung ky vong ciia khach hang
va cong dong.

5.2.2. Ham y vé hanh vi cac bén lién quan
5.2.2.1. Ham y vé 10ng trung thanh cta khach hang

Doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén can nang cao chat luong
san pham trién khai cham soc khach hang hiéu qua va khuyen khich
mua sam lip lai dé ting LTTKH. Dong thoi, nén phat trién cac
chuong trinh thudng, tao trai nghi€m tich cuc va dau tu vaio BVDN
dé xay dung niém tin véi thwong hiéu. Nhitng nd luc nay gitip ciing
¢b LTTKH, nang cao uy tin doanh nghiép va thuc day phat trién bén
viing lau dai.
5.2.2.2. Him y vé sy tham gia cta cong déng

Doanh nghié€p ca phé tai Tay Nguyén can thic day su tham gia
ctia cong dong vao moi giai doan du an, tir danh gia nhu cau dén
gidm sat va danh gi4, nhim dam bao dap ting ding mong mudn cia
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ngudi dan va xdy dung mdi quan hé bén viing. Su tham gia nay
khong chi cai thién hiéu qua hoat dong ma con thuc day phat trién
bén viing cho doanh nghiép va cong dong, gop phan ciing c6 long tin va
tao loi ich kinh € toan dién.
5.2.2.3. Ham y vé su cam két cua nha cung cép

Doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén can xay dung mdi quan h¢
chit chg, minh bach va lau dai v6i nha cung cap, bao gom hd tro ki
thuat, tai chinh, va thiét 13p thoa thuan cung tGng dai han. Cac
chwong trinh wu dai cho nha cung cip trung thanh s& cung cb long
tin, dam bao ngudn cung on dinh va chét luong, dong thoi nang cao
hi€u qua hoat dong, kha nang canh tranh, va thuc déy phat trién bén
viing.
5.2.2.4. Ham y vé& su gin bo cia nhan vién

Doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén can xay dung moi truong
lam viéc tich cuc, thic déy su nhiét tinh va ty hao cua nhan vién.
Diéu nay bao gdm trién khai cdc chwong trinh phat trién k§ ning,
khen thuong thanh tich, cai thién phic lgi va cham séc suc khoe toan
dién. Mot mdi trudng lam viéc hanh phuc s& ting cuong sy gin bod
cua nhan vién, nang cao hi€u qua cong viéc, va dam bao phat trién
bén vimng lau dai cho doanh nghiép.
5.2.3. Ham y vé sw khac biét
5.2.3.1. Ham y theo loai hinh doanh nghiép

Dua trén phan tich, cac doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén
can diéu chinh chién luoc quan tri theo loai hinh. Doanh nghiép tu
nhan nén tang cuong cac hoat dong kinh té ho trg cong dong dé xay
dung quan hé bén ving. Cong ty TNHH can tip trung tao moi
truong 1am viée tich cuc dé gia ting gin bé nhéan vién, trong khi
cong ty co phan nén cai thién chinh sach méi trudng lam viéc dé
tang su hai long.
5.2.3.2. Ham y theo linh vyc hoat dong

Cac doanh nghi€p ca phé tai Tay Nguyén nén diéu chinh chién
lugc quan 1y nha cung cap theo linh vuc hoat dong. Doanh nghiép
dich vu cén tép trung vao cac hoat dong bén vimg va yéu tb moi
truomg trong hop tac dé xay dung chudi cung tng bén vimng va nang
cao uy tin thuong hi¢u. Doanh nghiép kinh doanh nén tich hop yéu
t6 moi truong vao quan 1y nha cung cip nham cai thién hop tac va
dap Ung tidu chuan bén viing tir thi truong.
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5.2.3.3. Ham y theo quy m6 doanh nghiép

Céc doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén nén diéu chinh chién
lugc quan 1y theo quy md. Doanh nghiép nho (1-9 nguoi) can tap
trung xdy dung quan hé voi nha cung cap va cai thién yéu té moi
truong dé tang gin bo nhan vién. Doanh nghiép vura (10-49 nguoi)
nén dau tu vao hoat dong xa hoi va tich hop yéu t6 moi truong dé
duy tri long trung thanh cua khach hang. Doanh nghiép l6n (50
nguoi trd 1én) can phat trién chién lugc moi truong, cong dong va
quan 1y tot quan hé khach hang dé duy tri hiéu qua hoat dong va phat
trién bén ving.
5.2.3.4. Ham y theo khu vuc hoat dong

Doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén nén diéu chinh chién lugc
theo khu vuc. Pik Lak va Lam Dong can cai thién moéi truong lam
viéc, tang cuong hoat dong xa hoi dé nang cao gan bo nhan vién,
10ng trung thanh khach hang, va quan hé véi nha cung cép. Gia Lai
nén giam tac dong moi truong, thuc day hoat dong xa hoi va cam két
bén viing dé tang long trung thanh khach hang va sy ung ho cong
ddng. Piak Nong can uu tién cai thién quan hé nha cung cp va dau tu
sang kién méi truong dé ting hidu qua hoat dong va thu hit cong dong.
5.3. Han ché va huéng nghién ciru tlep theo

Nghlen ctru con han ché do pham vi miu hep, thiéu so sanh lién
nganh, kho do ludng chinh xac tinh bén viing va hanh vi bén lién
quan, cung tac dong cua thoi gian va moi truong kinh doanh. Hudng
nghién ctru tiép theo co thé mé rong pham vi, so sanh giita cac
nganh, tip trung vao timg nhom bén lién quan, xem xét yéu té vin
hoa - xa hoi, danh gia sy thay doi theo thoi gian va (mg dung cong
nghé vao tinh bén vimng.
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